OUVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA




02-2022 CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA RELATORIO OUVIDORIA

RELATORIO ANUAL

2022



RELATORIO OUVIDORIA CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA

2022 -03

MESA DIRETORA

RODRIGO RODRIGO VINICIUS DE LIMA
PRESIDENTE

CESAR AUGUSTO CAMPOS RODRIGUES
VICE-PRESIDENTE

EDILSON MARQUES DE CARVALHO
1° SECRETARIO

ANDERSON JOSE FIDELIS
2° SECRETARIO

OUVIDORIA

GILMAURO PAULINO DA SILVA
SECRETARIO LEGISLATIVO DE ADMINISTRACAO

PAULO SERGIO MANCZ
SECRETARIO LEGISLATIVO DE POLITICAS PUBLICAS

DJALMA CLARIANO
CHEFE DE GABINETE DA MESA DIRETORA

RODRIGO SOARES PINTO
ASSISTENTE DE COMUNICACAO E CERIMONIAL / OUVIDOR



04 -2022 CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA RELATORIO OUVIDORIA

APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Franco da Rocha foi instituida pela Lei Complementar
308/2018, como meio de interlocucao com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de solicitacdes, informacoes, reclamacoes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer

outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias.
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MANIFESTACOES EM 2022

No ano de 2022, entre os dias 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2022, a Camara Municipal de

Franco da Rocha registrou 93 manifestacdes através dos meios disponiveis.

CANAIS DE ATENDIMENTO MENSAGENS
CONTATO SITE 32
E-MAIL OUVIDORIA 47
PLATAFORMA ESIC 02
PLATAFORMA OUVIDORIA 02
FACEBOOK 10
TOTAL 93
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DADOS

O departamento constatou a preferéncia dos usuarios pelo atendimento através do e-mail da
ouvidoria, disponibilizado no site, e do formuldrio de contato, também via site da Camara Municipal
de Franco da Rocha. Além disso, é possivel observar que solicitacdes mais formais (solicitacao de

dados, arquivos, leis) sao realizadas através da Plataforma de atendimento do E-Sic.

Outro dado importante que vale ressaltar é referente ao conteddo das solicitacbes. Grande
parte das solicitacoes recebidas nos canais de atendimento nao sao referentes as atividades,
funcionarios ou assuntos relacionados a Camara Municipal de Franco da Rocha. Sao solicitacdes
de reparos, auxilios, ou outros assuntos referentes a Prefeitura Municipal de Franco da Rocha e

seus departamentos.
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PESQUISA DE SATISFACAQ

Em fase de desenvolvimento, a Pesquisa de Satisfacao sera implementada para avaliar o

atendimento realizado nas dependéncias da Camara Municipal de Franco da Rocha.

Diariamente a Camara Municipal recebe um grande nimero de visitantes. A maior parte desses
visitantes buscam atendimento nos gabinetes dos vereadores, enquanto a minoria busca

atendimento nos departamentos da Camara Municipal de Franco da Rocha.

O objetivo com a pesquisa de satisfacao é avaliar a qualidade do atendimento e prestacao de

servicos realizados na Camara e assim adequar e melhorar os servicos oferecidos.



CAMARA MUNICIPAL DE FRANCO DA ROCHA

ENDERECO:
Praca da Liberdade, 10 Centro — Franco da Rocha SP

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
9h00 as 16h00

TELEFONE:
11 44491444

E-MAIL:

contato@camarafrancodarocha.sp.gov.br | ouvidoria@camarafrancodarocha.sp.gov.br

REDES SOCIAIS:
facebook.com/CamaraFrancodaRocha

instagram.com/camarafrancodarochaa/






